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وضوح متطلبات وإرشادات الخدمة المقدمة ..سؤال بدون عنوان
63 ردًا

السرعة في انجاز الخدمة  
63 ردًا

سھولة تعبئة النماذج المستخدمة لتقدیم الخدمة
63 ردًا

استبانة قیاس رضا المستفید
63 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

44.4 % 

49.2 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

46 % 

42.9 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

46 % 

44.4 % 

https://docs.google.com/forms/d/1h69BtO9Gnmwtmsrdd-2h1Oiql3BDku3o0XJIdj4BQGM/edit#start=publishanalytics
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توفر خدمات مساندة للخدمة (  التصویر - الأقلام .......... )
63 ردًا

وجود موقع الكتروني للإدارة یوفر المعلومات للازمة والضروریة
63 ردًا

تجاوب الموظفین مع استفسارات المراجعین
63 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

47.6 % 

42.9 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

44.4 % 

42.9 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

42.9 % 

54 % 



28 /8 /2022 2:52 م استبانة قیاس رضا المستفید

https://docs.google.com/forms/d/1h69BtO9Gnmwtmsrdd-2h1Oiql3BDku3o0XJIdj4BQGM/viewanalytics 3/3

لباقة الموظفین في التعامل مع المراجین
63 ردًا

تواجد الموظفین المعنیین على مكاتبھم أثناء تقدیم الخدمة
63 ردًا

وجود مكان مھیأ للانتظار
63 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

38.1 % 

57.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

36.5 % 

57.1 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

41.3 % 

46 % 

نماذج 
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